[TPUHSITO VTBEPXJIEH

Ha IIeJarori4eCKOM COBETE IPUKA30M JTUPEKTOpPa

oT Z5. 04 2025 MBY CIII r. Amypcka

npotokoa Ne 4 oT 2704 225 Ne 467 A
[TOPAJOK

W3y4YEeHUs] MHEHHs YPOBHS yIOBJIE€TBOPEHHOCTH IMOTPEOUTEISIMHU
KauyeCTBOM NPEAOCTaBISIEMBIX YCIYT
MyHHUITUNIAIBHOTO OIOPKETHOI'O YUPEKACHHUS
OTIOJIHUTEIBHOr0 00pa30BaHUs CIIOPTUBHOM IIKOJIBI I'. AMypCKa
AMyPCKOT0 MyHHIUIIAJIBHOIO palioHa Xa0apoBCKOTo Kpas

1. O011HMe MOJIOXKEeHUS
1.1. Hactosimuii «Ilopsgsnok u3y4yeHuss MHEHHS YPOBHS yIOBJIIETBOPEHHOCTH

MOTpeGUTEeISIME Ka4eCTBOM IPEeJOCTaBIseMBIX yCiIyr» (naiee - Ilopsnok) paspa-
6oraH B cooTBeTcTBHM ¢ DenepalbHBIM 3aKoHOM OT 29 nexabps 2015 roma Ne

273 -®3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit Penepanun», Iloctanosnenuem 1 na-
BbI aJIMHHUCTpAlMM AMYpPCKOTO MYHHIMIAIBHOTO paioHa XabapOBCKOrO Kpas
ot 28.07.2014 Ne 771, HOpMAaTHBHEIMH JOKYMEHTaMH yNpaBieHHs 00pa3oBaHuUs,
yCcTaBOM MYHHIUIAIBHOIO OOKETHOTO YYPEXKIEHHUS IONOJIHUTEIBHOTO obpa-
30BaHMS CIIOPTHBHOM MIKOJBI I'. AMypcka AMYPCKOro MyHHLHNAIBHOTO panoHa
Xabaposckoro kpas (nanee - MBY CIII r. AMypcka uiu YUPEXKICHUE).

1.2. Tlopsmok ycTaHaBIMBAaeT €IWHBbIE IOAXOAbl K HM3Yy4YEHHMIO MHEHHUS
ypOBHsI Y/IOBJIETBOPEHHOCTH IOTPEOHTEISIMU Ka4€CTBOM IIPEIOCTABIISEMBIX yC-

JIYT POAUTENAMH (3aKOHHBIX IIpEeCTaBUTEIIEH ).

2. Ilenu u 3aga4yu, HaIIpaBJIeHUs U3y4YEHUs MHEHHUS YPOBHS yIOBJIETBOPEHHOCTH
IOTPEOUTENISIMU Ka4ue€CTBOM IPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT

2.1. OcHOBHO# LIEJIBIO H3YYEHUS MHEHHUS [IOTPEOUTETICH SIBIISICTCS: BbISAB-
leHde CTEeMeHH YIOBJIETBOPEHHOCTH IOTpEeOMTENIed KayeCTBOM IPEIOCTaBIIsC-

mbix yeayr MBY CIII r. Amypcka.
2.2. OcHOBHBIE 33a/1a4¥ U3y4YEHUS] MHEHUS ITIOTPEOHUTENICH SABIISETCA:

2.2.1. bopMupoBaHue OGaHKa JaHHBIX MIAHUPYEMbIX U (PaKTHYECKHUX II0Ka-
3aTeNell YIOBIETBOPEHHOCTH IIOJIydaTelel yciyr mpepocTaBisieMbix MbY CI1I

r. AMypcCKa;
2.2.2. hopmupoBaHue, aHaIu3 U 00001IeHHe HH(OPMALIUYU IO HTOraM H3Y-

yeHHs MHEHHs ToTpebuTeneil kauecTBoM mpenocrasiseMbix yeayr MbY CLI .

AMypcKa 3a OTYETHBIN NIEPUOL;
2.2.3. pa3paboTka MepOIPHATHIH, HAPaBJICHHBIX HA 00eCIe4eHHe MOJIHO-

THI, Ka4eCcTBa, YJIOBJIETBOPEHHOCTH M JOCTYIMHOCTH MNPEAOCTABIAEMBIX YCIYT

MBY CIII r. AMypcka.
2.3. H3ydyeHume MHEHHS HaceJEHHMS MOXET OCYIIECTBIATHCA HE3aBUCHU-



MBIMH OpraHH3aI[MsIMH Ha JOTOBOPHOM OCHOBE B COOTBETCTBHH C JECHCTBYIOIIHM
3aKOHOATEJIbCTBOM.
2.4. HW3ydyeHue MHEHHS HACEJICHUS OCYILECTBIISIETCS HE pEeXXe OJHOTIO pasa

B roj, B mepuoz ¢ 01 anpens o 30 anpes.

3. Ilopsimok IpOBEIEHUSI U3YUYE€HUsI MHEHUS YPOBHS YAOBJIETBOPEHHOCTH II0-
TpeOUTEISIMUA Ka4€CTBOM IPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT
3.1. U3yueHrue MHEHUS HACeJIEHUs] IPOU3BOAUTCA IIyTEM IMHUCbMEHHOI'O OII-

poca (aHKEeTUPOBaHU ).

3.2. AHKeTa OJ1s IPOBEJICHUSA UHTEPBBIO CONEPIKUT CIIEAYIOIIHE CBEICHHUS:

3.2.1. ®aMuIHI0, UM, OTYECTBO, JODKHOCTh U KOHTAKTHYIO UH(POPMALIUIO
JIA1Ia, OCYILECTBIISIOIIETrO IPOBEAECHHUE OIIPOCa.

3.2.2. Jlaty ipoBeaeHus OIpoca.

3.2.3. MecTto npoBeaeHus orpoca.

3.2.4. IlepeueHb BOIPOCOB, 3aJaBa€MEIX PECIIOHIAEHTY.

3.2.5. ®aMuiuo, UMs, OTYECTBO, KOHTAKTHYIO MH(POPMALUIO KOPPECIIOH-

JICHTA.
3.2.6. [lognucek pecnoOHJEHTA U JIALA, OCYLIECTBIISIOLIErO IPOBEJICHUE HH-

TEPBEIO.
3.3. B ankere npeaycMOTpeH IepedeHb HauboJiee 3HAYMMBIX (PaKTOpPOB,

OKa3bIBAIOIIMX HEraTHBHOE BIMSHHE HAa Ka4€CTBO IpeAOCTaB/isieMbIX yciyr MbY

CIII r. Amypcka, He MeHee 20 ¢akTOpoB, U3 KOTOPBIX PECIIOHIEHT MOXET BBI-
OpaTh OINHH WJIM HECKOJIbKO (pakTopoB. Ilo XelaHHMIO pECIOHIEHTa IepeYeHb

MO>KET OBITH JOIIOJIHEH OJHHM HIJIH HECKOJIBKUMHU (PaKTOpaMH.
3.4. Tlog xaXXabIM M3 BOINPOCOB AHKETHI IIPEAYCMOTPEHO MECTO 3alHUCH

KOMMEHTapHs WM IONOJHUTENIBHON HHGOpMAIK, KOTOPYIO JKEJIAeT COOOIIUTE
DPECIIOH/IEHT.

3.5. 3amosHeHHe aHKEeThl OCYIIECTBIISETCS JIMLIOM, OCYILIECTBIIAIOIIUM HH-
TEPBBIO, UJIM HEIOCPEICTBEHHO PECIIOHAEHTOM.

3.6. 3amoyiHeHHEe PECIOHIEHTOM Ho0jiee 4YeM OJHOU aHKETHI HE JOITyCKaeT-

csl.
3.7. Jlnsa kaxaoro U3 BOIPOCOB B aHKETE MPeAyCMOTpeHO Ioje "Het oTBe-

Ta", KOTOpOe IIOMEYAEeTCs B ClIy4ae OTKa3a peClOHJE€HTa OT OTBETA Ha BOIIPOC.
3.8. Jlo Hayasa 3amoJIHeHHs aHKETHl PECIIOHIEHT NO0JDKEH OBITh IpenyIpe-
KJIEH O IpaBe He OTBedaTh Ha J00ble U3 3aJlaHHBIX €My BOIIPOCOB, O IpaBe HE
yKa3bIBaTh B aHKeTe CBOM (haMUIIMIO, MMsI, OTYECTBO M KOHTAKTHYIO MH(OpMa-
nuto. [loanucey pecnonaeHTa o0s3aTe/bHa.
3.9. ITucebMeHHBIN ONpoC (aHKETUPOBAHHUE) OCYILECTBISAETCS HEMOCPECT-
BEHHO I10 MECTY IIpeocTaBlIieHUuss MyHUUMnaabHeiX yciyr B MbY CII r. AMyp-



cka 1o ¢opme onpocHEIX JUCTOB (aHKeT) ([Ipunoxxenue 1) u Ha caiiTe ydpexe-

HUS.
3.10. Jlata mpoBeaeHUs U NPOAOJDKUTEIBHOCTE OIIPOCa B OTHOILIEHUH MY-

HAIMNAJIBHBIX ycuayr, npeaoctasiasieMbix MbY CII r. AMypcka, yrmoJHOMOY€EH-
HO€ JIMIIO ONPEACISIOTCS MPUKA30M JUPEKTOpaA YUPEKIACHHUS.
3.11.YnonHOMOYEHHOE JIUALIO:
3.11.1. OpranusyeT NpoOBEeAECHUE OIIPOCa.
3.11.2. ITogBOAUT UTOrH IPOBEAEHHOI'O OIIpOcCa.
3.11.3. JIoBOOAMT UTOr'M OIIpOCa A0 CBEAECHUS YUYPEAUTEI, TPEHEPCKOTO CO-

cTaBa yupexaeHus B cpok 10 20 Mmasl.
3.12. Onpoc NpOBOAUTCS CPEN COBEPLICHHOJIETHUX I'paxkaaH PoccurcKkon

Denepanyy, y4acTBOBABIIMX B MOJIy4YeHUHU IpenocTasisieMbix yciayr MbY CI

r. AMypcCKa.
3.13. AHKeTa 1j18 ONPOBEACHHUA Ompoca HOJDKHA COAEpKaTh BOIIPOCHI, IIO-

3BOJISIFOILME OLICHUTD:
3.13.1. KOMDOPTHOCTH MOMEILIEHUM, IPETHA3HAYECHHBIX JJId OKa3aHUs Ipe-

noctaBisgeMbix yeayr MbY CIII r. Amypcka;
3.13.2. yOOBJIETBOPEHHOCTh HHPOPMHUPOBAHUEM O IIOPSAKE OKa3aHHUS IIpe-

TOCTABJISIEMBIX YCIIYT YUYPEKAECHUEM;
3.13.3. yOOBJIIETBOPEHHOCTh PECIOHIEHTa OTHOIICHHEM CIICIHAJIUCTOB K

oCEeTUTEIIM (BHUMaHHE, BEXKJIMBOCTh, TAKTUYHOCTH );
3.13.4. y10BIIETBOPEHHOCTH I'pa@UKOM pabOTHI C IIOCETUTEIISIMH,
3.13.5. y10OBIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYIHUKOB,
3.13.6. yIOBJIETBOPEHHOCTh PE3YJIbTATOM MOJYYECHHUS IPENOCTaBIAEMbIX

ycayr MbY CI r. AMypcka;
3.13.7. Hanuuue (GakTOB B3UMaAHHUA OIUIATHI 3a NPENOCTaBJIICHHE IIPEAOC-

TaBJISIEMOM YCJIYT'H, KpOME CiIy4yaeB, PeriaME€HTHPYEMBIX aJMHHHCTPATHBHBIMH

periaMeHTaMy OKa3aHUs NPeNOCTaBIISIEMBIX YCIYT.
3.14. Bompocsl, TpeOyromue OLEHKA Ka4eCTBEHHON XapaKTEePHCTHKH IIpe-
noctasisieMoii yenyru MBY CII r. AMypcka, B Ka4eCcTBE OTBETa JOJDKHBI MPE/I-
JlaraTh BBIOOp HE MEHEE YEeM U3 [ISATU CTENEHEH KayeCTBa.
3.15. KonuyecTBO rpaxaaH, JOCTAaTOYHOE I U3YYEHUSI MHEHHS ITOJTyYa-
Teneil mpeaocTaBiIseMbIX YCIyT, cocTaBiseT He MeHee 10% OT cpeaHecIuCOYHO-
ro KOJIM4eCcTBa MoJydyaTesied NpeaoCTaBlIsIeMbIX YCIIyr, ONpeaeasieMOro Ha OCHO-

BaHWU NAHHBIX 34 IIECTh MECSIEB, IMPEANIECTBYIOMIUX MECALY IPOBENCHUS HC-

CJI€JIOBAHMUA.
3.16. Pe3synpTaThl M3y4e€HHs MHEHUs IIOJIy4aTeJeH IPEACTaBISAIOTCS B

bopMe IoKIana, coaeprxaliero HHpopmanuo o0 oOLEeCTBEHHON OLIEHKE KayecT-

Bd



